
Anlieferung/Abholung/

Bruchreklamation

Allgemein besteht die Möglichkeit der Abholung ab unseren Werkstandorten Bilshausen und Langenzenn. In diesem Fall übernehmen 

Sie bzw. der von Ihnen beauftragte Spediteur die Verantwortung für mögliche Überladung und eventuelle Mängel im Bereich der betriebs-

sicheren Verladung. Ladungssicherungsmaßnahmen wie Kantenschutz, Gurte und Antirutschmatten sind anzuwenden. Bei Abholung 

erfolgt durch uns keine Frachtvergütung.

Unsererseits erfolgt die Anlieferung durch leistungsfähige Speditionsunternehmen mit modernster Entladetechnik (Kran-, Hochkran- oder 

Staplerentladung). Hierfür fallen Fracht- bzw. zusätzliche Hochkranentladekosten an, die Sie der Frachtkostenübersicht zu Beginn der 

Preisliste entnehmen können. Die angegebenen Frachtkosten gelten für das deutsche Festland. Die Kosten für Insellieferungen sowie 

Lieferungen ins Ausland erfragen Sie bitte bei Ihrem zuständigen Disponenten. Bei Belieferung eines Bauvorhabens mit Staplerentladung 

tragen wir keine Zuständigkeit für den Baustellentransport. Für eine fachgerechte Belieferung ist die ordnungsgemäße Befahrbarkeit des 

Zielortes Voraussetzung. Verbindliche Liefertermine bedürfen der schriftlichen Bestätigung. Eventuelle Schäden/Bruch sind bei Über-

nahme vor Verarbeitung innerhalb der ersten fünf Werktage nach Lieferung mit Foto/Lieferschein anzuzeigen. Auf dem Foto müssen alle 

defekten Dachziegel zu erkennnen sein. Für Schäden, insbesondere Bruch während des Transportes, übernehmen wir keine Haftung. Wir 

weisen ausdrücklich darauf hin, dass für etwaige Anerkennung von Ansprüchen oder Kulanzentscheidungen gegenüber Dritten (z.B. Spe-

diteuren) eine zeitnahe Fotodokumentation zwingend erforderlich ist. Ein Transport- oder Abladebruch bis zu 3% der gelieferten Menge ist 

handelsüblich. Bitte beachten Sie, dass wir für Bruch von Lagerware aus Lagerbeständen des Fachhandels keine Haftung übernehmen.

Fehlmengen sind innerhalb einer Woche anzuzeigen, danach verfällt der Anspruch auf eine Ausgleichslieferung. Die Unterschrift auf dem 

Lieferschein gilt als finale Bestätigung der korrekt gelieferten Menge.

Hochkran

Hochkranzustellungen sind separat mit der Auftragsannahme (Disposition) zu vereinbaren. Die Mindesteinsatzdauer beträgt 2 Stunden 

(Kosten je Stunde 180,00 EUR zzgl. des jeweils gültigen Frachttarifes und der gesetzlichen MwSt.). Für jede weiteren angefangenen 30 

Minuten werden 90,00 EUR zzgl. des jeweils gültigen Frachttarifes und der gesetzlichen MwSt. berechnet. Der Hochkranservice ist je 

nach Region nur mit Anfahrtpauschale und Mindestfrachtmengen möglich.

Bitte informieren Sie sich beim zuständigen Innendienstmitarbeiter vor Auftragserteilung bezüglich der möglichen zusätzlichen Kosten.

Kommissionszuschlag/

Frachtzuschlag bei Kleinmengen

Bei Bestellung und Lieferung bis 999 Stück Dachziegel bzw. bis 1.999 Biberschwanzziegel und / oder Zubehör berechnen wir einen 

Frachtzuschlag. Diesen entnehmen Sie bitte der separaten Frachtkostenliste.

Diesen entnehmen Sie bitte der separaten Frachtkostenliste.

Paletten

Unsere Dachziegel befinden sich auf Jacobi-Mehrwegpaletten (Bilshausen, Palettenmaß: 112 cm x 90 cm) und Europaletten (Langenzenn). 
Seit dem 01. März 2024 berechnen wir pro gelieferter Palette 14,00 EUR. Bei Rücklieferung wiederverwendbarer Paletten innerhalb von 12 

Monaten schreiben wir 13,00 EUR je Stück gut. Ab 100 Stück Leerpaletten ist eine Abholung vom Lager des Händlers möglich. In diesem Fall 

beträgt die Vergütung 12,00 EUR. Hinweis: Bei einer Palettenabholung unter 100 Stück fällt ein pauschaler Retourenabschlag in Höhe von 
100 Euro an. Eine Gutschrift der Europaletten orientiert sich am geführten Palettenkonto. Jacobi-Mehrwegpaletten aus Bilshausen und auch 
Europaletten aus Langenzenn können in beiden Werken abgegeben werden.

Paketversand  mit DHL

Kleinmengen werden durch den Paketversand DHL versendet. Bei Ziegelbruch oder beschädigter Ware muss die Ware und Verpackung
durch den Kunden aufgehoben werden, bis DHL das Paket wieder beim Kunden abholt. Wird die Ware vorher entsorgt, kann kein Ersatz 
geleistet werden, DHL lehnt diese Reklamationen grundsätzlich ab. Entstandene Schäden sind unverzüglich, spätestens 2 Tage nach 
Erhalt des Paketes, anzuzeigen. www.dachziegel-frage.de/dhl

Preise
Unsere Preise verstehen sich ab Werkstandort Bilshausen, Duderstadt oder Langenzenn, zuzüglich der entsprechenden Frachtkosten 

und gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Frachtkosten Zur Frachtkalkulation nutzen Sie bitte die aktuelle Frachtkostenliste unter www.dachziegel.de/frachtkosten oder auf Seite 6 & 7 dieser Preisliste.

Gültigkeit

Mit Erscheinen dieser Preisliste verlieren sämtliche früheren Preislisten und Zusagen ihre Gültigkeit. Alle Angaben in dieser Broschüre

entsprechen dem Stand der Technik und beruhen auf sorgfältigen Untersuchungen und Erfahrungen. Rechtsverbindlichkeiten und Ersatz-

ansprüche können jedoch nicht abgeleitet oder geltend gemacht werden. Änderungen vorbehalten.

Qualität

Sämtliche Dachziegelprodukte entsprechen den Anforderungen der EuroNorm 1304 und deren Prüfnormen. Hier verweisen wir speziell 

auf die EN 538 (Biegetragfähigkeit), EN 539-1 (Wasserundurchlässigkeit), EN 539-2 (Frostwiderstandsfähigkeit) und EN 1024 (Bestimmung 

der geometrischen Kennwerte). Außerdem unterziehen wir unsere Produkte einer zusätzlichen Fremdüberwachung durch ein unabhängig 

arbeitendes Materialprüflabor. Diese Prüfprotokolle sind zu jeder Zeit und bei Bedarf bei uns verfügbar.

Rückführungen

Grundsätzlich führen wir nur Ware vom Lager des Händlers an unsere Werkstandorte zurück, welche original verpackt und in einem unbe-

schädigten und transportfähigem Zustand vorzufinden sind. Für diese Rückführungen berechnen wir die entstehenden Frachtkosten und
schreiben nach interner Prüfung des Materials dem Auftraggeber einen maximalen Warenwert von bis zu 50% gut. Rückführungen bedür-
fen grundsätzlich einer schriftlichen Bestätigung unseres Hauses. Beschädigte oder verschmutzte Waren, Sonderanfertigungen, Sonder-

posten, Sondersortierungen und Waren, die älter als 4 Monate sind, werden nicht zurückgenommen.

Technische Angaben und Farben

Es ist unbedingt zu beachten, dass es sich bei den in unseren Informationen enthaltenen Maßen und Gewichten um ca.-Angaben handelt,

die je nach Praxisfall einer nach den Fachregeln des Dachdeckerhandwerks erforderlichen Überprüfung und ggf. exakten Ermittlung be-

dürfen. Die in unseren Drucksachen dargestellten Farben können reproduktions- und druckbedingt von den Originalen abweichen, so 

dass wir empfehlen, zur exakten Auswahl und endgültigen Festlegung in der Farbwahl Original-Muster anzufordern.

Verpackung 

und Entsorgung

Mit der Erfüllung unserer Rücknahmeverpflichtung für Transportverpackungen haben wir INTERZERO Kd-Nr.: 
80648 beauftragt. In Österreich sind wir ebenfalls Mitglied der INTERZERO (EVA-Nummer 80648). 

Das Verpackungsmaterial, wie Folien und Umreifungsbänder, wird durch dieses System entsorgt.

Sonderformziegel

Die angegebenen Preise für Sonderformziegel der Jacobi Tonwerke GmbH verstehen sich jeweils mit einer Schnitt- und Klebestelle. Jede wei-
tere Schnitt- und Klebestelle erfordert einen Preiszuschlag von 50% je Schnitt- und Klebestelle. Sie übermitteln die technischen Vorgaben wie
Winkelgrad, Länge der Schürzen (am besten per Skizze) als vorläufigen Auftrag an unsere Disposition. Bei technischen Rückfragen werden wir
uns mit Ihnen in Verbindung setzen und danach 2 Muster herstellen. Hiervon erhalten Sie ein Muster, während die zweite Ausfertigung bei uns 
im Hause verbleibt.
Nachdem Sie das Muster überprüft haben, lösen Sie den Gesamtauftrag aus. Sollten danach noch technische Änderungen erfolgen, stimmen 
wir diese mit Ihnen ab und fertigen ggf. ein weiteres Muster an. Diese Verfahrensweise ist zwar aufwendig, sichert Ihnen aber in jedem Fall die 
erforderliche Qualität. Bitte berücksichtigen Sie den Ablauf bei der Planung Ihres Daches mit einer entsprechenden Laufzeit (ca. 6 Wochen).

Leistungserklärung
Die Jacobi Tonwerke GmbH bietet für ihre Produktpalette entsprechende Leistungserklärungen in verschiedenen Landessprachen Euro-

pas auf www.dachziegel.de an.

Bilshausen und Langenzenn, den 01. März 2026
Diese Preisliste wurde sorgfältig für Sie erstellt. Für eventuelle Fehler kann jedoch keine Haftung übernommen werden.
Weiterhin beachten Sie bitte unsere aktuellen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen!

Allgemeine Verkaufshinweise
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